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2. 展欣科技的工作績效 

 
展欣科技成立於民國八十年，主要業務為市場調查與行銷服務，並承接來自於國內諸多單位

所委託的調查或行銷實務工作，委託單位包含政府部門、政治團體、民間企業、等等。雖然

展欣科技只是一間員工人數不多的小公司，但藉由高科技的調查設備(如WebCATI雲端電訪系

統)以及負責人帶領合作無間的團隊，可承接的委託案件可未必是小案件喔﹗自1992至2013年

期間，展欣科技承接並完成了共計一百三十八件調查或行銷相關案件，如下: 
 

01)  1992 年起至今，每年為花王公司分析消費者使用實態，包括: 頭髮用品、洗衣用品、肌

膚清潔用品、保養用品、居家清潔用品、衛生棉及紙尿褲等等。(經費: 每年約 100 萬) 
02)  1992～1999 年，每年為 TOYOTA 汽車執行廣告效果調查。(經費: 每年約 20 萬) 
03)  1995 年為華僑產物保險公司規劃電話禮節偵測調查。(經費 30 萬) 
04)  1995～1998 年，每年為警察學校規劃警員招生報名及語音查榜作業。(經費: 每年約 30 萬) 
05)  1995～1996 年，每年為白蘭氏雞精執行廣告效果調查。(經費: 每年約 15 萬) 
06)  1996 年為 555 香煙做鋪貨調查分析。(經費 20 萬) 
07)    1997 年為柔情面紙、衛生紙執行鋪貨調查。(經費 20 萬) 
08)    1997 年為台北縣三重市介壽市場商圈規劃調查。(經費 20 萬) 
09)  1996～1999 年，每年為警察學校規劃公文文件檔案建檔光碟儲存管理系統。(經費: 每 

年 20 萬) 
10)    1996 年為寶隆企業規劃新品(渴立怡氣泡式礦泉水)上市時的促銷活動。 
11)   1999 年為中華民國無障礙協會規劃行銷及調查系統。 
12)   2000 年規劃『e 瓦斯』安全傳送系統、安全傳送器之新產品上市前的市場調查。 
13)  1996 及 2000 年為光陽機車廠商規劃促銷活動及機車車主滿意度/重視度調查。 
14)     2000～2001 年為台北市各行政多位里長規劃民意調查。 
15)     2001 年為民進黨台北縣公職人員黨內初選，協助電話民意調查。 
16)  2001 年為親民黨調查核四是否停建、總統改選等執行民意調查。 
17)  2001 年為台北市某候選人，投入立委選舉，協助電話行銷。 
18)  2001 年為高雄市某立法委員候選人協助參選規劃。 
19)  2001 年為 ESSO 機油消費實態調查。 
20)  2001 年為東元變頻冷氣規劃 call center 促銷活動。 
21)  2001 年為台北市立圖書館規劃語音自動通告催書系統。 
22)  2001 年為華視綜藝節目『歡樂星期五』之內容實施民意反映調查。 
23)  2001 年為新竹縣市、彰化縣、台南縣、屏東縣等環保局規劃民意調查與行銷。 
24)  2001～2002 年為台北市市議會多位市議員規劃民意調查。 
25)  2002 年為美濃鎮研究『地方文化產業之振興與社區營造』進行調查分析。 
26)  2002 年為台北市某議員對北投地區焚化爐回饋金實施方式，規劃民意調查。 
27)  2002 年為健保局之 IC 健保卡執行方案，規劃民意調查。 
28)  2002 年為金山農會規劃行銷服務系統。 
29)  2002 年為台北科技大學建構顧客關係管理研究中心。(包括產業分析研究、市場調查、

商品行銷等) 
30)  2002 年為華信銀行板橋分行及敦北分行規劃行銷服務。 
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31)  2003 年執行環保署全省移動污染源調查及固定污染源調查及營建工程污染源調查。 
32)  2003 年執行台北市移動污染源改善調查。 
33)  2003 年 SARS 風暴, 消費行為改變調查研究。 
34)  2003 年為桃園廣播電台民眾收聽率調查。  
35)  2004 年為某食品廠協助頂級植物油電話行銷。  
36)  2004 年為大葉大學建構 CATI 電腦輔助電話調查訪問系統。 
37)  2004 年為 HONDA 汽車繼續執行促銷活動。 
38)  2004 年為台北市某立法委員候選人，投入立委選舉，協助電話行銷。 
39)  2004 年為花王公司建構消費實態 eDP 即時線上網路交叉系統。 
40)  2005 年為某網路調查公司建構線上調查系統。 
41)  2005 年為某金融公司建構電話行銷系統。 
42)  2005 年為台北縣縣議員規劃選舉民意調查。 
43)  2005 年為某天然氣公司建構電話語音通告系統。 
44)  2005 年為 Honda accord 試乘活動, 協助消費者資料庫處理及分析研究。 
45)  2005 年為環保署執行全省 25 個縣市固定污染源及營建工程污染源之調查。 
46)  2006 年為台北市某立法委員，投入台北市長選舉，協助電話行銷。 
47)  2006 年為某民調公司建構 42 席位電訪中心。  
48)  2006 年為某藥廠協助藥品研究（血脂異常用藥情形） 
49)  2006 年為某公司研究口香糖的嚼食習慣協助研究調查 
50)  2006 年為虎尾科技大學建構電腦輔助電話訪問調查中心 
51)  2006 年為中和市公所執行 95 年政風實況問卷調查 
52)  2006 年為某香煙廠商協助新商品香煙試抽研究 
53)  2006 年為某車廠協助新款車輛之市場研究 
54)  2007 年為潤利媒體公司建構電話訪問系統。 
55)  2007 年為某手機業者規劃線上調查並結合電子報發佈及簡訊通知。 
56)  2007 年為台北科技大學車輛工程系提供教學評量線上調查。 
57)  2007 年為台北科技大學車輛工程系提供畢業校友就業情況線上調查。 
58)  2007 年為台北科技大學車輛工程系提供畢業生出路調查。 
59)  2007 年為台北科技大學車輛工程系提供學生家長意見線上調查。 
60)  2007 年提供士林市場改建的風險性探討研究(CLT,DP) 。 
61)  2007 年為南台科技大學建構 35 席位電腦輔助電話訪問調查暨行銷研究中心。 
62)  2007 年為國防部建構 20 席位電腦輔助電話訪問調查研究室。 
63)  2007 年為鶯歌鎮鎮長補選,執行電話語音拜票催票活動。 
64)  2007 年為弘光科技大學建構 24 席位 CATI 電話訪問調查研究中心。 
65)  2007 年為台灣社區健康促進與管理學會協助萬華醫院執行三高(高血壓、高血脂、高血

糖)患者健康追蹤管理。 
66)  2008 年為立法委員候選人余天規劃電話語音拜票及立即服務系統之宣傳。 
67)  2008 年為立法委員候選人丁守中規劃電話語音拜票之宣傳活動。 
68)  2008 年為立法委員候選人蔣孝嚴規劃電話語音拜票之宣傳活動。 
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69)  2008 年為亞東技術學院建構 30 席位 CATI 市場調查中心。 
70)  2008 年為白蘭氏鷄精執行電梯媒體廣告效果調查。 
71)  2008 年為 B&Q 特力屋執行居家修繕滿意度調查。 
72)  2008 年為松山區健康促進會執行松山區居民健康生活狀況調查。 
73)  2008 年為某男性服飾品牌執行民眾消費者電話調查訪問。 
74)  2009 年為 FamilyMart 執行品牌滿意度與重視度相關之網路調查。 
75)  2009 年持續為某香煙廠商協助新商品香煙試抽研究。 
76)  2009 年為台北縣鶯歌鎮舉辦『打卡車遊鶯歌』之電話語音宣傳活動。 
77)  2009 年為國防部開辦數據資料蒐集之電話調查/網路調查/語音民調之教育訓練。 
78)  2009 年為中國文化大學執行 95-97 年 e 化培訓績效評估調查。 
79)  2009 年為某顧問管理公司執行 IT 產業設備使用情況之網路調查。 
80)  2009 年為台東縣縣長選舉候選人執行電話民意支持度調查。 
81)  2009 年為台北縣鶯歌鎮舉辦『百年老榕樹巡禮淨山活動』之電話語音宣傳。 
82)  2009 年為台東縣立委補選，為候選人執行電話語音拜票宣傳活動。 
83)  2009 年為彰化縣二林鎮鎮長選舉，執行電話民意調查。 
84)  2009 年持續為台北縣政府動物疾病防治所進行電話語音宣傳活動。 
85)  2010 年為某食品業者執行消費者零食產品研究調查。 
86)  2010 年為某量販店執行商圈消費者研究調查。 
87)  2010 年為某食品業者執行飲料口味測試研究調查。 
88)  2010 年為某食品業者執行餅乾零食研究調查。 
89)  2010 年為鶯歌鎮『鎮立托兒所』落成啟用揭幕典禮，進行電話語音宣傳。 
90)  2010 年執行大高雄市及大台南市之市長黨內初選電話語音民調。 
91)  2010 年執行大高雄市議員候選人初選之電話語音民意調查。 
92)  2010 年為五都選舉之候選人執行電話語音拜票宣傳活動。 
93)  2010 年為台北市大同區健康服務中心執行民眾服務滿意度調查電話訪問。 
94)  2010 年為東森電視台新聞部執行大台中市市長電話語音民意調查。 
95)  2010 年執行 99 年度教育部與產業園區合作方案。 
96)  2010 年協助各大媒體進行五都市長選情，民眾支持度調查。 
97)  2010 年協助協助某大媒體雜誌進行 IT 產業決策者大調查。 
98)  2010 年執行 104 人力銀行之企業人資調查專案。 
99)  2010 年某媒體指出展欣民調數字最接近結果，接近程度令人訝異！ 
100)  2011 年執行南投縣草屯鎮鎮長補選再次命中結果。 
101)  2011 年為便利超商做加盟者意見調查研究與分析。 
102)  2011 年進行末期腎衰竭治療模式衛教研究。 
103)  2011 年為 104 人力銀行進行青年求職行為研究調查。 
104)  2011 年為某立委進行語音拜年與民意調查。 
105)  2011 年協助某廣告公司活動安排及主持抽獎活動。 
106)  2011 年協助某聯鎖業者進行流量計測統計研究調查。 
107)  2011 年協助某協會進行「毒品減害措施之研究」調查。 
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108)  2011 年協助某政黨總統候選人之電話民意調查。 
109)  2011 年協助某機構女性創業育成班之成效結果研究調查。 
110)  2011 年為某速食連鎖店執行流量計測統計調查。 
111)  2011 年為淡水區公所規劃「樂活新淡水‧水岸任逍遙」觀光休閒產業暨遊客意向調查。 
112)  2011 年為某單位協助進行全民國防教育電話調查。 
113)  2011 年為某通訊業者進行網路電話消費實態調查研究。 
114)  2011 年為某協會進行資訊關鍵產業調查研究。 
115)  2011 年為某基金會進行代謝症候群防治公益宣導效益電話調查。 
116)  2011 年為某知名保養品公司進行 VIP 客戶滿意度電話調查。 
117)  2011 年為某知名廠牌進行小家電消費者行為與品牌研究調查。 
118)  2011 年對中華民國第 13 屆總統總舉進行全省電話民意調查。 
119)  2012 年對 3C 產品-消費者行為與品牌研究調查。 
120)  2012 年對小朋友才藝課程教學研究調查。 
121)  2012 年持續對某速食連鎖店執行流量計測統計調查。 
122)  2012 年對戒菸動機與戒菸藥品之研究調查。 
123)  2012 年接受國防部軍備局採購中心之委託研究，進行採購滿意度及採購廉政調查。 
124)  2012 年為交通部觀光局 101 年度台灣觀光巴士進行旅客滿意度調查研究。 
125)  2012 年對新品「紓解、改善痠痛症狀的產品」上市前之消費者行為進行研究調查。 
126)  2012 年接受委託進行「安全/無毒/有機農產水果」產品價格策略之研究調查。 
127)  2012 年對台灣各節慶/紀念日等之送禮內容/花費金額進行研究調查。 
128)  2012 年持續為便利超商消費者/加盟者進行意見調查研究與分析。 
129)  2012 年接受委託對新竹市環境衛生改善情況進行研究調查。 
130)  2012 年對台灣集點卡市場進行消費者行為研究調查。 
131)  2012 年對台灣玩具市場相關產品進行研究調查。 
132)  2012 年對運動休閒品牌競爭力及消費行為進行研究調查。 
133)  2012 年對男性專用保養品/清潔用品及消費行為進行研究調查。 
134)  2012 年持續對台灣 IT 關鍵者決策大調查進行研究。 
135)  2013 年保健飲品(機能性飲料)消費者實態研究。 
136)  2013 年女性消費實態生活大調查。 
137)  2013 年綜合維他命暨保健食品廣告效果調查。 
138)  2013年參與瓦斯桶價格研究調查。 

 
以上展欣科技完成的眾多調查工作相關案件之中，不乏因為調查結果準確並且調查時間

快速而受到媒體的關注與報導，例如某一年的高雄市市長選舉，展欣科技於9月17日進行的調

查結果為: 陳 菊的支持率56.45%、楊秋興的支持率25.81%以及黃昭順的支持率17.74%，而最

後實際的選舉結果為: 陳 菊的支持率52.80%、楊秋興的支持率26.68%以及黃昭順的支持率

20.52%，與其他眾多調查單位相較，展欣科技的調查結果最接近於實際的選舉結果。此外，

同一年的台北市以及新北市市長選舉，展欣科技的調查結果也是優於其他眾多的調查單位，

展欣科技因此打出了知名度，某媒體報導之中特別稱讚展欣科技的調查是『快、神、準！』，

如下頁所示: 
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媒體報導與採訪: 
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3. 展欣科技的服務成果 
 
展欣科技不僅在調查與行銷工作方面表現出色，在學術服務、產業服務與社會服務等多方面

也不落人後，經常舉辦或參與各類型的研習會、座談會等等，以回饋社會。近年來展欣科技

舉辦或參與的各類型服務活動甚多，擇其要者略述如下:  
1)  研習時間:  2010 年 12 月 23 日 

研習地點: 亞東技術學院 
研習主題: 專業技能培養─電訪技巧速成研習會 
活動內容: 詳見 http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20101223.htm 

   活動剪影: 

 

展欣科技負責人陳宇宏教授解說雲端電訪系統操作 
 

 
陳宇宏教授與在場學員分享雲端電訪系統的應用實例 

 

http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20101223.htm�
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2)  研習時間:  2011 年 3 月 18 日 
研習地點: 台北科技大學 
研習主題: 學術演講─「雲端科技在電話調查之應用與發展」 
活動內容: 詳見 http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110321.htm 
活動剪影: 

 
展欣科技負責人陳宇宏教授於北科大進行學術交流演講 

 

 
活動當天現場座無虛席，學員們認真聽課。 

 
3)  研習時間:  2011 年 4 月 12 日 

研習地點: 和春技術學院 (高雄) 
研習主題: 雲端 WebCATI 電話調查訪問之應用─從消費者行為研究談起 
活動內容: 詳見 http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110411.htm 
活動剪影: 

http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110321.htm�
http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110411.htm�
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陳宇宏教授與在場學員分享消費者行為研究的實例 

 
4)  研習時間:  2011 年 7 月 21 日 

研習地點: 展欣科技會議室 
研習主題: 大陸重慶市統計局局長率團來台進行統計學術交流 
活動內容: 詳見 http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110722.htm 
活動剪影: 

 
重慶市統計局局長藍慶華(左三)率領十四位重慶市統計局暨統計學會成員蒞臨 
展欣科技公司，與負責人陳宇宏教授(中)及其他在場人士進行統計工作交流。 

http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110722.htm�
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重慶市統計局暨統計學會的十四位參訪成員認真做筆記 

 

 
陳宇宏教授(左)贈送禮品給重慶市統計局局長藍慶華(右) 

 
5)  研習時間:  2011 年 8 月 18 日 

研習地點: 中國兩岸經貿關係發展促進會 
研習主題: 大陸重慶市統計局工商組學術交流 
活動內容: 詳見 http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110818.htm 
活動剪影: 

 
陳宇宏教授(中)與重慶統計局參訪成員互相交流以及探討行銷統計運用 

http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110818.htm�
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重慶統計局工業統計組陳代書理事(右二)率領十七位重慶市統計局成員來台參訪並了解雲端

市場調查統計系統，與展欣科技負責人陳宇宏教授(左二)進行交流，此圖為活動後的大合照。 
 
6)  研習時間:  2011 年 8 月 31 日~9 月 2 日 

研習地點: 亞東技術學院 
研習主題:  100 年度北基宜花金馬地區勞動市場及職業訓練供需資訊蒐集及評估計畫 
活動內容: 新北市勞動市場及職業訓練供需產官學座談會 
活動剪影:  

 
展欣科技負責人陳宇宏教授(紅布條前橫排左二)參與座談會 
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7)  研習時間:  2011 年 9 月 6 日 
研習地點: 中國科技大學 
研習主題:  創新遠見 中國科大與展欣聯手打造「服務創新實驗室」 
活動內容: 詳見 http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110906.htm 
活動剪影: 

 
中國科技大學管理學院劉明德院長(中排右三)、展欣科技負責人陳宇宏教授(中排 
左二)以及眾師生同來參與「服務創新暨消費者行為分析實驗室」啟用典禮。 

 

 
陳宇宏教授詳細介紹「服務創新暨消費者行為分析實驗室」成立目的與願景 

http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110906.htm�
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8)  研習時間:  2011 年 9 月 19 日 
研習地點: 明新科技大學 
研習主題:  「服務」＋「科技」＋「創造力」 碰出創新服務的無限可能！ 
活動內容: 詳見 http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110919.htm 
活動剪影: 

 
展欣科技負責人陳宇宏教授向學員說明如何運用雲端科技來創造「創新服務」的無限可能 

 

 
研習活動氣氛輕鬆活潑，參與的學員各個面帶微笑，認真聽講。 

 

 
陳宇宏教授與明新科技大學企業管理系張哲明教授合影留念 

http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20110919.htm�
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9)  研習時間:  2012 年 2 月 7 日(台中)、9 日(高雄)、15 日(台北) 
研習地點: 弘光科技大學、正修科技大學、亞東技術學院 
研習主題:  雲端 WebCATI 電訪系統在市場調查與行銷之實務應用】 

從消費者行為研究與顧客關係談起﹗ 
活動內容: 詳見 http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20120216.htm 

活動剪影: 

 
陳宇宏教授開講，參與研習活動的學員專心聽講。 

 

 
陳宇宏教授與參加研習會學員合影留念 

 
10)  研習時間:  2012 年 3 月 23 日 

研習地點: 亞東技術學院 
研習主題:  江蘇省統計學會來台參訪交流促進研習會 
活動內容: 詳見 http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20120323.htm 

活動剪影: 

http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20120216.htm�
http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20120323.htm�
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陳宇宏教授開講，聽眾專心聽講。 

 

 
參加研習會學員眾多，認真聽講。 

 

 
江蘇省統計學會理事親自體驗雲端電訪系統 
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江蘇省統計學會理事與展欣科技負責人陳宇宏教授互相交換贈品 

 
11)  研習時間:  2012 年 4 月 20 日 

研習地點: 中國科技大學管理學院精實企業研訓中心 
研習主題:  協助企業開拓國內及海外市場座談會 
活動內容: 詳見 http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20120425.htm 

活動簡介:  2012 年 4 月 20 日，中國科技大學管理學院精實企業研訓中心與展欣科技公司，

為企業規劃並執行市場調查，擴大市場規標、提高消費人數、優化服務品質，特別合作

舉辦「協助企業開拓市場座談會」研習活動，邀請各界人士共襄盛舉。運用學校設備、

資源與雲端技術，協助業界開拓市場(包含海外市場)並強化企業市場競爭力。座談會的

內容包含學校如何為企業所提供的服務與資源，協助企業利用雲端科技找出創新目標，

節省成本，擴大營運範圍，如何運用雲端科技來建立行銷服務新典範，讓市場脈動操之

在手，企業經營和行銷服務倍增小瞥步大公開，了解如何打開企業經理人創造力，強化

市場競爭力。參加者可以運用學校設備、資源及人力，協助業界開拓海外市場，節省成

本，擴大營運範圍。將企業將雲端技術納入服務經營模式中，改善作業流程與績效，進

而提升整體服務價值。提供消費者即時意見反應&同步回應執行處理之雲端平台，讓業

者即時掌握消費者意見調查的可靠性與精確性，建立優質化服務品質。為企業規劃並執

行市場調查，擴大市場目標、提高消費人數。協助企業擁有開創嶄新服務的觀念與能力。 

活動剪影: 

 
陳宇宏教授開講，學員們專心聽講。 

http://www.i-tel.com.tw/vivi/activities/20120425.htm�
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由於展欣科技長期以來積極投入學術、產業等諸多方面的服務工作，結合產、官、學各

界，提昇我國的科技水準，成果斐然有目共睹，自然而然就會逐漸得到社會各界的肯定；以

下的感謝狀與聘函，就是眾多肯定之中的一小部份: 
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4. 結語  
展欣科技負責人陳宇宏教授，雖然並非統計科系出身，但卻能適當地運用高科技來發揮

統計學的應用功能，將抽樣調查的實用性充分展現出來，著實令人佩服不已﹗筆者身為抽樣

調查課程的教師，卻往往只能在課堂裡紙上談兵，而鮮有實戰的經驗，不勝慚愧﹗為了讓莘

莘學子能夠了解統計學的實用性，特撰此文，以彌補課堂教學之不足。 
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